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Vorwort

Als wir uns im Herbst 2020, kurz vor Anbruch des neuen Jahrzehnts, erstmals
tiber die Schnittstellen zwischen KI und der Arbeitswelt austauschten, wurde
schnell deutlich, dass die Quellenlage desolat war. Neben Marketing-Slogans
der KI-Pioniere fanden wir vor allem Positionspapiere und Marktstudien von
Beratungsunternehmen auf der einen sowie iibergreifende Regulationspapiere
staatlicher Einrichtungen auf der anderen Seite vor. In den meisten Debatten iiber
die Zukunft und Auswirkungen von KI wird trotz allem der gesamtgesellschaft-
liche Rahmen vernachldssigt. Mit diesem Sammelband mochten wir diese Liicke
fiillen, indem wir zusammen mit anerkannten Expert:innen aus Wissenschaft und
Praxis verschiedene Perspektiven auf die grofiten Wirtschaftszweige und deren
Einsatz von KI im Jahr 2030 eroffnen. Der Fokus liegt dabei immer auf den
Auswirkungen auf die Arbeitswelt, also insbesondere auf der Zusammenarbeit
zwischen Mensch und KI.

So beleuchten die Beitrdge im ersten Kapitel ,,Gesellschaftliche und ethische
Aspekte von KI in der Arbeitswelt* einige Schlaglichter der KI-Diskussion und
bieten Ausblicke in bevorstechende Herausforderungen und Chancen einer KI-
Ethik, neurobiologische Ansitze fiir den KI-Diskurs und ganz konkrete Ansétze
fiir Kollaboration in dem scheinbar uniibersichtlichen Feld der KI-Entwicklung.
Das zweite Kapitel ,,Rechtliche Aspekte von KI in der Arbeitswelt* informiert
iiber arbeitsrechtliche Gesichtspunkte, wirft dartiber hinaus aber auch Fragen der
kommenden Jahre auf — beispielsweise das heif diskutierte Thema der e-Person.
Im dritten Kapitel ,,KI in der industriellen Arbeitswelt* gewéhren die Autor:innen
tiefe Einblicke in industrielle Produktionsprozesse in den 2020er Jahren; vom
Handwerk bis zur Energie- sowie Metall- und Elektroindustrie. Das vierte Kapitel
widmet sich ,,KI in der medizinischen und pharmazeutischen Arbeitswelt und
taucht in das Gesundheitswesen, die Krankenversicherungswelt, aber ebenso die



Vi Vorwort

Innovationen der Big IT vor allem in den USA ein. Kapitel fiinf ist als ,,KI in
der wirtschaftlichen Arbeitswelt betitelt, hier geht es um Change- und Human
Ressource Management, die Finanzwelt und hybride Beschiftigungsformen als
Folge kiinstlicher Intelligenz. Das sechste Kapitel befasst sich mit ,,KI in der
mobilen Arbeitswelt und Logistik, spannt den Bogen von Automotive iiber das
Bahnnetz bis zur Luftfahrtbranche. Im siebten und letzten Kapitel dreht sich alles
um ,,KI in der (Aus-)Bildung*: Angefangen bei EdTech iiber Weiterbildungs-
angebote bis hin zu Kl-optimierter Arbeitsplatzgestaltung und Assistenzsystemen
fiir Menschen mit Behinderung.

Durch alle Beitrdge zieht sich der Befund, dass kiinstliche Intelligenz beileibe
kein Neuland mehr ist. Die Anwendungen existieren, werden stindig verbessert,
Innovatoren aller Branchen treiben die Entwicklung voran. Und so mochte dieser
Band vor allem denjenigen Entscheidungstriger:innen in Wirtschaft, Politik
und Verwaltung einen Uberblick an die Hand geben, die noch zdgern oder eine
Argumentation fiir hhere Entwicklungsbudgets suchen. Fest steht, dass KI bereits
einer der wesentlichen transformativen Trends des Jahrzehnts ist — Organisationen,
die nicht jetzt handeln, werden das nichste moglicherweise nicht erleben.

Unser ausdriicklicher Dank gilt CMS Germany, die von Beginn an das Projekt
unterstiitzt haben. Natiirlich danken wir insbesondere den Autor:innen fiir die
fantastische Zusammenarbeit und ihre gelungenen Beitrige. Last but not least
bedanken wir uns bei Alexander Paltzer, Niklas Demmer und Angela Zeyn fiir
ihre redaktionelle Mitwirkung.

Viel Freude und Erkenntnis bei der Lektiire wiinschen

Koéln Inka Knappertsbusch
Leipzig Kai Gondlach
November 2021
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